                                Протокол № 1 от 30 июня 2017 года 

     заседания Общественного совета по произведению независимой 

   оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования

                                                  ПОВЕСТКА:

1. Обсуждение результатов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Тюльганского района за 2017 год и утверждение  плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг образовательных организаций Тюльганского района на 2017-2019 гг. по результатам проведения НОКО в 2017 году.
2. Обсуждение плана работы по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций в 2018 году.

3. Утверждение перечня образовательных организаций, в отношении которых проводится независимая оценка в 2018 году.

ПРИСУТСТВОВАЛИ все  члены Общественного совета:

      1. Саламатина Л.А., председатель районного Совета депутатов (по    согласованию); 
      2. Даминова Р.Г., председатель территориальной организации профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации (по согласованию);  
     3. Трубкина А.В. заместитель директора по учебно-методической работе МКУ «ЦСДОУ»;
       4. Гирина Н.Г., главный редактор районной  газеты «Прогресс-Т» (по согласованию);
        5.  Гринько Е.В., председатель районного Совета родительской 
     общественности МО Тюльганский район (по согласованию)

СЛУШАЛИ:

Трубкину А.В. заместителя директора по учебно-методической работе МКУ «ЦСДОУ».

Процедура формирования системы независимой оценки качества образовательной  деятельности  организаций в 2017 году осуществлялась на основании приказа РОО от 30.08.2016 г. №114/1  «Об утверждении плана работы отдела образования администрации Тюльганского района по независимой оценке качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере образования на 2016-2018 годы» и на основании решения  Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере образования, протокол № 2 от 23 ноября 2016 года.
Всего в Тюльганском районе на сегодня функционирует 29 образовательных организаций (19 школ, 9 дошкольных учреждений, 1 учреждение дополнительного образования). Независимая оценка качества образовательной деятельности в 2017 году была проведена согласно плану в 9 дошкольных образовательных организациях района и 1 учреждении дополнительного образования.
В системе образования района учреждение дополнительного образования предоставляет муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования  "Центр дополнительного образования" п.Тюльган, действующее кроме основного адреса на базе ЦДО п. Тюльган и ещё по двум адресам образовательных организаций : МБОУ «Тюльганская СОШ № 1» и МБОУ «Лицей № 1» п. Тюльган, ЦДО организует и финансирует работу по программам дополнительного образования детей и взрослых и ещё на базе 10 филиалов в сельских школах района. 
По результатам проведённой независимой  оценки качества деятельности данная организация имеет следующие результаты:
 1.1  Полнота и актуальность информации о МБУДО «ЦДО», его деятельности, размещенной на официальном сайте в  сети «Интернет», в том числе на официальном сайте www.bus.gov.ru
 МБУДО «ЦДО» имеет официальный сайт, который соответствует Приказу Рособрнадзора от 29.05.2014 N 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».

   Официальный сайт имеет адрес http://tulgancdod.ucoz.ru. На сайте систематически выкладываются новости о мероприятиях, которые проводит учреждение. Сайт содержит рекламную информацию по использовании. Портала «Госуслуги», перечень организаций - партнеров в деятельности ЦДО. 

   Раздел «Сведения об образовательной организации» содержит историческую справку об организации, юридический адрес, режим и график работы, сведения об учредителе. В данном разделе имеется информация о структуре  ЦДО, органах управления, нормативно – правовую базу, которая включает:

· Распоряжение администрации Тюльганского района 2015 г

· О внесении изменений в распоряжение главы администрации района от 30 мая 2016 г. №68 - р

· Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Центр дополнительного образования»

· Изменения в Устав муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования "Центр дополнительного образования" п. Тюльган 

· Лицензию на право ведения образовательной деятельности с приложениями

· Свидетельство о государственной регистрации

· Отчет о самообследовании 2017

· Решение учредителя о назначении руководителя МБУДО "ЦДО"

· План финансово-хозяйственной деятельности

· Локальные акты

· Программу развития

· Материально - техническое оснащение

· Информацию о доступе к информационным системам

· Классификатор информации

· Информацию о соблюдении п.6 Федеральных требований к образовательным учреждениям в части минимальной оснащенности учебного процесса и оборудования учебных помещений.

· Отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

· Сводную ведомость результатов проведения специальной оценки условий труда

· Муниципальное задание 

В разделе «Образование» размещена информация об уровне образования, формах, сроках и языке обучения, численность обучающихся по реализуемым ДООП за счет бюджетных средств, расписание занятий, учебный план на 2016-2017 гг.. Также выложены документы: 

· Основная образовательная программа МБУДО "ЦДО"

· Годовой календарный учебный график на 2016-2017 гг.

· Календарь массовых мероприятий на 2016-2017 учебный год

· Календарь методических мероприятий на 2016-2017 учебный год

· Сведения об образовательных программах и сами дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы

  Согласно требованиям, данный раздел содержит информация о материально-техническом обеспечении и оснащенности образовательного процесса, стипендии и иные виды материальной поддержки, информацию о платных образовательные услуги, вакантные места для приема и финансово-хозяйственную деятельность.

 Кроме требуемой в обязательном порядке информации на официальном сайте ЦДО есть информация о деятельности РДОО «Гелиос», ученического самоуправления, методические материалы для педагогов дополнительного образования, классных руководителей, вожатых, материалы местной газеты «Прогресс» о деятельности ОДО.

 Информация на официальном сайте в сети Интернет http://bus.gov.ru информация размещается своевременно.

Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности Центра дополнительного образования на официальном сайте в сети Интернет по результатам анкетирования составляет
Да – 61,3%
Нет - 5,4%
Затрудняюсь ответить – 33,3%
  Оценка качества полноты и актуальности информации на официальном сайте МБУДО «ЦДО» соответствует 10 баллам

1.2 Наличие на официальном сайте МБУДО «ЦДО»  сведений о педагогических работниках организации

   На сайте организации размещена информация о руководителях и педагогических работниках по адресу: http://tulgancdod.ucoz.ru/index/administra.
 Информация содержит сведения о методистах, педагоге – психологе, учителе – дефектологе, педагоге – организаторе, заведующих филиалами с указанием телефона и электронного адреса. Персональный состав педагогических кадров содержит информацию о должности, уровне образования, специальности по диплому, квалификационной категории, педагогическом стаже, стаже в должности, о повышении квалификации каждого педагога.

    Оценка наличия на официальном сайте МБУДО «ЦДО»  сведений о педагогических работниках организации соответствует 10 баллам.

1.3 Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

   Получатели образовательных услуг в ЦДО могут взаимодействовать с данной организацией по стационарному телефону 8 (353 35) 2-15-83, по мобильным телефонам, которые указаны на сайте, по электронной почте (адреса также указаны на сайте). Кроме этого  меню сайта содержит разделы «Форум», «Гостевая книга». 

    Оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг соответствует 10 баллам
1.4 Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)

     Обращения граждан происходит по телефону. Обращения информационного характера (уточнение расписание занятий, информация для педагога о ребенке, предупреждения о каких – либо ситуациях, которые не позволяют ребенку посетить занятие и т.д.) 

   Оценка доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан от получателей образовательных услуг соответствует 6 баллам
Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности МБУДО «ЦДО», касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1 Материально-техническое и информационное обеспечение организации

   МБУДО «ЦДО имеет отдельное здание. В здании есть актовый, танцевальный залы, 11 учебных кабинетов. ЦДО оснащен аудио- видеоаппаратурой, компьютерной техникой. А именно:

	Современные средства обучения
	Количество (ед.)

	1
	Компьютер 
	6

	2
	Ноутбук
	3

	3
	Принтеры:
	3

	
	струйный
	1

	
	лазерный
	2

	4
	Сканер
	2

	5
	Многофункциональное устройство
	1

	6
	Ксерокс
	1

	7
	Проектор
	2

	8
	Видеокамера
	1


Достаточно слабая материальная база для развития технического творчества и туризма

Оценка материально-технического и информационного обеспечения организации составляет – 9 баллов

2.2 Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся

   В ЦДО созданы необходимые условия для охраны и укрепления здоровья учащихся. Учебные кабинеты, учебная нагрузка соответствуют Постановлению Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» (СанПин 2.4.4.3172-14).

   Питание для учащихся ЦДО не организуется, т.к. продолжительность занятий не превышает 3 академических часов.

Оценка условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся соответствует 10 баллам

2.3. Условия для индивидуальной работы с обучающимися

   В ЦДО имеются все условия для работы с одаренными обучающимися. Вариативная часть дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программа предусматривает индивидуальную работу с одаренными детьми. 

Оценка условий для индивидуальной работы с обучающимися соответствует 10 баллам

2.4 Наличие дополнительных образовательных программ

Организация реализует дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы (62), согласно типу организации по классификации.

Оценка наличия дополнительных образовательных программ соответствует 10 баллам

2.5 Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях

Количество учащихся, участвовавших в мероприятиях.

	Уровень мероприятий
	Количество учащихся

	Общее число
	1823

	Районные
	1401

	Областные
	309

	Всероссийские
	46

	Международные
	25


Оценка наличия возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся соответствует 10 баллам

2.6 Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся

  В ЦДО имеется педагог – психолог, который своевременно оказывает необходимую психологическую помощь учащимся, проводятся психолого – педагогические тренинги на сплочение коллектива, бесконфликтное поведение, тестирование. Оказывается адресная помощь по заявкам и просьбам ОО, родителей. Учитель – дефектолог работает с детьми – логопатами (31 учащийся). Педагогический коллектив и учащиеся творческих объединений участвуют в благотворительных акция «Подари ребенку сказку», «Подарок ветерану».

   В организации нет медицинского работника. Педагоги обучены оказанию первой медицинской помощи. В ЦДО имеется аптечка. На мероприятия спортивно – туристической направленности привлекается медицинский работник.

  Оценка наличия возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся соответствует 10 баллам

2.7 Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов

   В ЦДО есть учащиеся инвалиды и учащиеся с ОВЗ в количестве 7 человек, которые занимаются в творческих объединениях вместе с остальными учащимися. Однако, необходимо создать условия для получения услуг дополнительного образования большему количеству детей из данной категории. Для этого в ЦДО разработан проект «Открой себя», который будет реализовываться с 2017 - 2018 учебного года совместно с ОСЗН и ОО п. Тюльган.

Оценка условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов соответствует 5 баллам

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности МБУДО «ЦДО», касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников

	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Да, всегда в любой ситуации –72%
Скорее да – 27%
Скорее нет - 1%
Абсолютно нет- 0 чел.


	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Полностью удовлетворён - 81%
Чем-то удовлетворён, чем-то нет - 15%
Совсем не удовлетворён -                      1%
Затрудняюсь ответить -        (3,2%)


Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности МБУДО «ЦДО», касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций

	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Высокий - 35,5%
Средний -  55%
Низкий - 8,5%)


	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Определённо да -             64,5%
Скорее да, чем нет -     (35,5%)
Скорее нет, чем да - 0 чел.
Однозначно нет - 0 чел.

	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг 
	Да -  91,4%
Нет - 4,3%
Затрудняюсь ответить -   4,3%


Итоговая сумма баллов:  110

В 2017 году проводилась независимая оценка качества образования среди дошкольных образовательных организаций. В Тюльганском районе в этой процедуре участвовали 9 детских садов. Независимая оценка в 2016-2017 году проводилась в соответствии с методическими рекомендациями (письмо ГБУ РЦРО № 01-08/752 от 07.10.2016).

Объекты независимой оценки: МБДОУ «Детский сад «Аленка», МБДОУ «Детский сад «Снежинка», МАДОУ «Детский сад «Родничок», МБДОУ «Детский сад «Солнышко», МБДОУ «Благодарновский детский сад», МБДОУ «Владимировский детский сад», МБДОУ «Троицкий детский сад», МАДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБДОУ «Тугустемирский детский сад».

Для проведения НОКО ДОО в соответствии с пунктом 4 статьи 95.2 от 29.12.2012 № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» отобраны критерии:

- Открытость и доступность информации о ДОО;

- Комфортность и безопасность условий, созданных для ребенка в детском саду;

- Доброжелательность, вежливость, компетентность педагогов, работающих в детском саду;

- Удовлетворенность качеством образовательной деятельности дошкольной организации, разнообразие дополнительных услуг для детей, посещающих детский сад.

Исследование работы дошкольных образовательных организаций района и их электронных представительств проводилось ответственными за мониторинг выполнения Плана мероприятий по формированию независимой оценки качества работы образовательных организаций (специалистами РОО и методистами МКУ «ЦСДОУ»).

По результатам проведения независимой оценки качества образовательной деятельности данных организаций был установлен рейтинг учреждений, дана оценка работы учреждений по показателям каждого критерия, приняты решения и даны рекомендации.

Рейтинг ДОО (в баллах) по результатам всех показателей:

(Максимальная допустимая итоговая сумма баллов с весовыми коэффициентами:160 баллов)

1.МБДОУ «Благодарновский детский сад»- 139 балла;

2. МБДОУ «Владимировский детский сад»- 117 баллов;
3. МАДОУ «Детский сад «Родничок»- 115 баллов;

4. МАДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка»- 115 баллов;

5. МБДОУ «Тугустемирский детский сад»- 115 баллов;

6. МБДОУ «Детский сад «Аленка» -114 баллов;
7. МБДОУ «Детский сад «Снежинка»- 112 баллов;
8. МБДОУ « Троицкий детский сад» - 107 баллов;
9. МБДОУ «Детский сад «Солнышко» - 99 баллов.[image: image1]
Оценка критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей являются следующие нормативные правовые акты:

- Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации»;

- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации».
Методом исследования данного критерия являлся контент-анализ официального сайта образовательной организации.

Анализируя результаты независимой оценки по показателю 1.1. «Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» следует отметить, что структура и содержание официальных сайтов ОО в части подразделов «Структура и органы управления образовательной организации», «Документы», «Образование», «Руководство. Педагогический состав», «Материально-техническое обеспечение и оснащение образовательного процесса» информация размещена в полном объеме во всех дошкольных образовательных организациях.
При анализе результатов независимой оценки по показателю 1.2. «Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации» экспертной группой отмечено, что в полном объеме данная информация представлена во всех образовательных организациях.

Проведенная оценка доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (показатель 1.3.) позволила сделать вывод, что в дошкольных образовательных организациях, проходивших независимую оценку качества образовательной деятельности, налажено взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, но недостаточно организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по электронной почте.

Экспертами отмечено, что на официальных сайтах всех дошкольных организаций отсутствуют сведения о ходе рассмотрения обращений граждан (показатель 1.4. «Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по тел., электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте ОО)»).
В целом по критерию 1 максимальное количество баллов (40) не получено ни одной организацией. Максимальное количество баллов получили МБДОУ «Благодарновский детский сад» (35, 5 баллов), МАДОУ «Детский сад «Родничок» (33,25 баллов), МБДОУ «Владимировский детский сад» (32 балла).[image: image2]
Таким образом, подводя итоги независимой оценки качества образовательной деятельности по критерию 1 можно отметить следующее:
На сайтах всех дошкольных образовательных организаций в полном объеме информация об учреждении представлена, налажено взаимодействие с получателями образовательных услуг по телефону, но недостаточно организовано взаимодействие с получателями образовательных услуг по электронной почте.
Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, проводилась путем стандартизированного наблюдения с посещением экспертами образовательных организаций.

Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.1. «Материально-техническое и информационное обеспечение организации» следует отметить, что 100%-ное соответствие данного показателя установленным требованиям не выявлено ни в одной образовательной организации. Средние оценки в баллах во всех 9 обследуемых организациях не превышают 5-6 баллов (из 10 возможных), что говорит о наличии затруднений в материально-техническом обеспечении ДОО.

Анализируя результаты независимой оценки по показателю 2.2. «Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся» высокие показатели в МАДОУ «Детский сад «Родничок», МБДОУ «Детский сад «Аленка», МБДОУ «Тугустемирский детский сад», МБДОУ «Детский сад «Снежинка», МБДОУ «Троицкий детский сад». Организацией питания полностью удовлетворены родители МБДОУ «Благодарновский детский сад» (100%), МБДОУ «Троицкий детский сад» (100%), МАДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка» (100%).

100%-ное соответствие данного показателя установленным требованиям не выявлено в ДОО Тюльганского района, проходивших независимую оценку качества образовательной деятельности. При этом отмечено отсутствие ям, канав, заброшенных строений, функционирует освещение территорий организаций в темное время суток, имеются оснащенные помещения для организации питания воспитанников, хранения и приготовления пищи. В образовательных организациях поддерживается комфортная температура воздуха в помещениях, в наличии медицинские кабинеты в четырех образовательных организациях, оборудованы прогулочные и спортивные площадки, групповые помещения, санузлы и места личной гигиены, оформлены уголки/стенды по формированию здорового образа жизни, правильного питания, правилах поведения в чрезвычайных ситуациях, разработаны программы по здоровьесбережению.

Анализ результатов независимой оценки по показателю 2.3. «Наличие условий для индивидуальной работы с обучающимися» позволил сделать вывод о неполном соответствии данного показателя установленным требованиям во всех образовательных организациях (не более 5 баллов из 10 возможных, только показатель МБДОУ «Детский сад «Аленка» составляет 7 баллов.), условия для индивидуальной работы с воспитанниками созданы частично, с использованием электронных средств обучения, но без доступа в интернет, в ДОО не создана служба психологической помощи (кроме МБДОУ «Детский сад «Аленка»), не используются дистанционные образовательные технологии.

При анализе результатов по показателю 2.4. «Наличие дополнительных образовательных программ» выявлены наиболее высокие показатели в МБДОУ «Благодарновский детский сад» (8 баллов из 10 возможных). Средние оценки в баллах по остальным ДОО составляют 6 баллов.

В каждой ДОО в состав образовательной программы ДОО входит реализация как минимум 2 парциальных программ, либо программ созданных самостоятельно.

Однако следует отметить, что около 13% родителей под дополнительными образовательными программами подразумевают оказание дополнительных образовательных услуг, что свидетельствует о недостаточном информировании родительской общественности о содержании образовательных программ дошкольного образования ДОО района.

Результаты независимой оценки по показателю 2.5. «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях» во всех 9 обследуемых организациях средние оценки в баллах составляют 7,5-10 баллов (из 10 возможных), что говорит соответствии данного показателя установленным требованиям.

В образовательных организациях района оформляются выставки работ воспитанников, стенды (уголки) о достижениях воспитанников. В образовательных организациях организована проектная и познавательно-исследовательская деятельность, работа с воспитанниками по развитию художественных способностей. Часто педагоги участвуют с воспитанниками в муниципальных конкурсах, выставках, смотрах, спортивных соревнованиях, а также дистанционных конкурсах всероссийского уровня. Однако экспертными группами отмечен недостаточный уровень участия воспитанников образовательных организаций в областных конкурсах.

Анализируя результаты независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.6. «Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся» эксперты отметили, что в образовательных организациях района созданы условия для оказания медицинской и социальной помощи воспитанникам.

При анализе результатов независимой оценки качества образовательной деятельности по показателю 2.7. «Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов» экспертами отмечается, что во всех обследуемых организациях кроме МБДОУ «Детский сад «Аленка», МБДОУ «Детский сад «Солнышко» недостаточно высокие баллы (не превышают 5 баллов).

В МБДОУ «Детский сад «Аленка», МБДОУ «Детский сад «Солнышко», МАДОУ Ташлинский детский сад» в полном объеме созданы необходимые условия для обучения данной категории лиц: в наличии пандусы, поручни, созданы специализированные санитарно-гигиенические условия для данной категории воспитанников, разработаны программы психолого-педагогической помощи.

В целом по критерию 2 (максимальное количество баллов 70) получили МБДОУ «Детский сад «Аленка» (46,25), МБДОУ «Благодарновский детский сад» (39,5), МАДОУ «Детский сад «Родничок» (39).

Расчет значений по критерию 2 производился посредством суммирования баллов по каждому показателю. Результаты оценки деятельности дошкольных образовательных организаций Тюльганского района по данному критерию отражены в диаграмме:[image: image3]
Подводя итоги независимой оценки качества образовательной деятельности по критерию 2, можно отметить следующее:

- результат ниже среднего значения наблюдается у МБДОУ «Троицкий детский сад» – 33,5 баллов (47,86% от максимально возможного количества баллов).

Оценка доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательных организаций (критерий 3) и удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (критерий 4) осуществлялась методом анкетного опроса получателей образовательных услуг с посещением экспертами образовательных организаций. Методикой предусмотрено анкетирование не менее 30% от общей численности родителей воспитанников. В ходе процедуры в дошкольных образовательных организациях Тюльганского района было проанкетировано 398 родителей воспитанников, что составляет 46,82% от общего количества воспитанников детских садов Тюльганского района, принявших участие в независимой оценке качества образовательной деятельности.

Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций».

Анализируя результаты независимой оценки по показателю 3.1. «Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг», следует отметить, что образовательными организациями получены высокие результаты:

- МБДОУ «Благодарновский детский сад» – 100% участников анкетирования;

-МБДОУ «Троицкий детский сад» - 100% участников анкетирования;

- МБДОУ «Детский сад «Солнышко» - 92% участников анкетирования;

-МБДОУ «Владимировский детский сад» - 88% участников анкетирования, положительно оценивших доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

При анализе показателя 3.2. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг»также отмечаются высокие результаты:

- МБДОУ «Благодарновский детский сад» – 100% участников анкетирования;

- МБДОУ «Детский сад «Солнышко» - 88% участников анкетирования;

-МБДОУ «Владимировский детский сад» - 88% участников анкетирования, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Расчет значений критерия 3 производился посредством суммирования баллов по каждому показателю. Результаты оценки деятельности дошкольных образовательных организаций Тюльганского района по данному критерию представлены в диаграмме.

Подводя итоги по критерию 3, можно сделать следующие выводы:

- максимальное количество баллов (20) получено МБДОУ «Благодарновский детский сад». При этом экспертными группами отмечен высокий результат (выше 75%) по данному критерию у всех ДОО района, что позволяет сделать вывод о высокой компетентности работников дошкольных образовательных организаций Тюльганского района, их доброжелательности и вежливости.

Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации»
Анализируя результаты независимой оценки по показателю 4.1. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг» отмечаются достаточные значения:

- МБДОУ «Благодарновский детский сад» – 100% участников анкетирования;

- МБДОУ «Тугустемирский детский сад» – 100% участников анкетирования;

-МБДОУ «Владимировский детский сад» – 96% участников анкетирования удовлетворены материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

При анализе показателя 4.2. «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг»отмечается, что родители всех ДОО удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг.

Наибольшие значения:

- МБДОУ «Благодарновский детский сад» – 100% участников анкетирования;

-МБДОУ «Троицкий детский сад» - 100% участников анкетирования;

-МБДОУ «Детский сад «Аленка» - 97% участников анкетирования;

-МБДОУ «Тугустемирский детский сад» - 96 % участников анкетирования;

-МБДОУ «Детский сад «Снежинка» - 90% участников анкетирования отмечают отличное качество предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым(показатель 4.3) от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг, превышает 88% во всех ДОО, прошедших независимую оценку качества образовательной деятельности.

Расчет значений критерия 4 производился посредством суммирования баллов по каждому показателю. Результаты оценки деятельности дошкольных образовательных организаций Тюльганского района по данному критерию представлены в диаграмме.[image: image4]
Подводя итоги анализа результатов по критерию 4, можно отметить следующее:

- высокий результат получен МБДОУ «Благодарновский детский сад» - 28 баллов (93,3% от максимально возможного количества баллов);

Комплексный анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности ДОО обеспечил возможность сформулировать рекомендации руководителям образовательных организаций с целью принятия комплекса мер по улучшению качества образовательной деятельности:

1. привести структуру и содержание официальных сайтов образовательных организаций в полное соответствие требованиям Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования от 29.05.2014 г. №785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;

2. создать полифункциональную методическую среду, обеспечивающую педагогов образовательной организации необходимыми материалами и средствами обучения и развития детей, а также условиями для профессионального развития и получения консультативной поддержки в процессе формирования общих и профессиональных компетенций;
3. разработать и обеспечить реализацию парциальных образовательных программ, а также программ, созданных самостоятельно;

4. изыскать возможность для:
- привлечения в штат или на договорной основе педагога-психолога для оказания психолого-педагогической помощи детям и родителям;
- организации воспитания и обучения детей с ограниченными возможностями здоровья и (или) инвалидов;

- оборудования физкультурной площадки;

5. всем дошкольным образовательным организациям района организовать участие детей в конкурсах, выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях.

2. Утвердить перечень образовательных организаций, в отношении которых независимая оценка будет проводиться в 2018 году (приложение ).

Председатель:                                                                              Р.Г.Даминова
Секретарь:                                                                                    Трубкина А.В.
                                                                                                 Приложение № 1
                                                                                                       к протоколу №1 от 30.06.2017 г.

                                                                      Утверждаю:                                                                                               
                                                             Председатель общественного Совета

                                                              ________________Р.Г.Даминова 

План мероприятий по улучшению качества оказания услуг образовательных организаций Тюльганского района на 2017-2018 гг. по результатам проведения НОКО в 2017 году

	№п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1.
	Обеспечение исполнения приказа Рособрнадзора от 29 мая 2014 г. №785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и форму представления на нём информации»
	Отсутствие в полном объёме информации на сайте ОО в соответствии с требованиями
	Август 2017 г. далее постоянно
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Соответствие структуры официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» формату представления на нём информации современным требованиям, открытость данных ОО

	1.2. 
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте ОО
	Информационная открытость (наполнение сайта ОО)
	В течение года 
	 Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Функционирующий сайт ОО, информация на сайте регулярно обновляется

	1.3.
	Изменение содержания сайта, добавление новых разделов о деятельности ОО 
	Доступность и достаточность информации об организации
	В течение года
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Функционирующий сайт ОО с доступной  и достаточной информацией, создание новых рубрик, оформление новых страниц, повышение посещаемости сайта

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования

	2.1.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в ОО и развитие материально-технической базы 
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	В течение года
	Руководители 

Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Плановый ремонт помещений, приобретение новой мебели и ТСО

	2.2.
	Мероприятия, направленные на создание условий для возможности получения образовательных услуг в в образовательной организации для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 
	Сентябрь-октябрь 2017 г.
	Руководители 

Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Созданные условия пребывания воспитанников и обучающихся соответствуют требованиям СанПин, в том числе для детей с ОВЗ.

	2.3.
	Мероприятия, направленные на создание условий для персонала организации.
	Создание условий работы по оказанию услуг для персонала организации.
	В течение года
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Оборудование рабочего места педагога, информационное сопровождение образовательного процесса

	3. Доброжелательность, вежливость, и компетентность работников организации

	3.1.
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении, на установление взаимоотношений педагогов с воспитанниками
	Профессионализм персонала
	В течение года
	 Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Семинара-практикумы, круглые столы, психологические тренинги, создание благоприятных условий для творческого развития педагогов, повышение их профессионального уровня

	3.2.
	Организация курсов повышения квалификации кадров  ОО с учётом выявленных проблем
	Компетентность работников организации
	В течение года
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Формирование социального заказа на курсовую подготовку педагогов в рамках реализации ФГОС

	4. Результативность деятельности организации

	4.1.
	Мероприятия, направленные на повышение уровня подготовки детей
	Качество оказываемой муниципальной услуги 
	постоянно
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Организация мероприятий, направленных на решение вопросов образования и охраны здоровья детей. Обеспечение методического сопровождения детей с ОВЗ. Использование в работе передового опыта и новых образовательных технологий.

	4.2..
	Стажировка педагогических работников в образовательных организациях  «победителях» рейтинга в 2015-2016 гг.
	Качество оказываемой муниципальной услуги.
	В течение года
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»
	Повышение мотивации педагогов к профессиональному росту, участию в профессиональных конкурсах, олимпиадах, конференциях, массовых мероприятиях и др.

	4.3.
	Информирование родительской общественности о деятельности ОО, состоянии материально-технической базы, создании условий для укрепления здоровья обучающихся и воспитанников 
	Удовлетворённость материально-техническим обеспечением организации. Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям.
	В течение года
	Руководители

МБДОУ «Детский сад «Алёнка»

 МБДОУ «Детский сад «Снежинка»

МБДОУ «Детский сад «Солнышко»

МБДОУ «Детский сад «Родничок»

МБДОУ «Владимировский детский сад»

МБДОУ «Благодарновский детский сад»

МБДОУ «Тугустемирский детский сад»

МБДОУ Ташлинский детский сад «Ёлочка», МБУДО «ЦДО»


	Высокий уровень информированности родительской общественности о деятельности ОО. Организация работы с родителями (законными представителями) по проблемам здоровьесбережения. Повышение компетентности родителей в вопросах воспитания и обучения детей.


                                                                                                              Приложение № 2

                                                                                                       к протоколу №1 от 30.06.2017 г
Перечень образовательных организаций, в отношении которых проводится  

                              независимая оценка в 2018 году.

	№п/п
	           Наименование образовательной

                     организации
	Юридический и фактический адрес 

	1
	 муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей №1» п.Тюльган
	462010, Оренбургская область, пос. Тюльган, улица М.Горького, д. 11

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Тюльганская средняя общеобразовательная школа №1" п.Тюльган
	462010, Оренбургская область, пос. Тюльган,улица М.Горького, д. 20

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Алмалинская средняя общеобразовательная школа»
	462008, Оренбургская область, Тюльганский район, с.Алмала, ул. Молодежная, д.2

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Аллабердинская средняя общеобразовательная школа"
	462021, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Алабердино, ул. Школьная,д. 7

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Владимировская средняя общеобразовательная школа»
	462000, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Владимировка, пер. Быстроновского, д.1

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Екатеринославская средняя общеобразовательная школа»
	462014, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Екатеринославка, ул. Мельник, д.47 "а"

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Разномойская средняя общеобразовательная школа»
	462019, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Разномойка, ул. Советская, д. 58

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Благодарновская средняя общеобразовательная школа»
	462015, Оренбургская облась, Тюльганский район, с.Благодарное, ул. Школьная,  д.27/1

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Благовещенская средняя общеобразовательная школа»
	462016, Оренбургская область, Тюльганский район, с. Благовещенка, пер. Школьный, д.4


